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Caderno de Encargos
Consulta Prévia - 20202100074

Aquisi¢ao de Servigos de servigos de manutencéo preventiva e corretiva com o objetivo de conservagdo dos
edificios dos Servigos Centrais do Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional, IP.
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 18
Objeto
0 presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢do de servigos de manutencgao preventiva e corretiva
com o objetivo de conservagdo dos edificios dos Servigos Centrais do Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, IP, sendo adotado o procedimento de Consulta Previa, nos termos da alinea c), n°1 do art.° 20° do
CCP, aprovado pelo Dec. Lein®111-B/2017 de 31 de agosto.

Clausula 2°

Preco Base
0 prego contratual, ou prego base, é de 45.000,00€ (quarenta e cinco mil euros), acrescido do VA 3 taxa legal
em vigor.

Clausula 32
Prazo de Execugao
0 presente contrato tem inicio com a assinatura do contrato e termina a 31 de dezembro 2020.

Clausula 4°
Local de Execugao
Os servigos deverdo ser efetuados nas instalagdes do Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, IP, cujas
moradas s&o as seguintes:
e Servicos Centrais — Rua de Xabregas n® 52, 1149-003 Lisboa
e (laias —~ Rua Américo Durdo, n® 12 A e Rua Arantes de Oliveira
e Armazéns Gerais - Rualatino Coelho, 2700 Venda Nova

Clausula 52
Condigdes de pagamento

1. Ovalor dos servigos de manuteng&o serd pago mensalmente mediante apresentagdo da respetiva fatura.

2. 0pagamento de quaisquer faturas estd dependente do cumprimento, por parte do Segundo Outorgante, no
que se refere ao envio da situagao tributaria e contributiva.

3. Emcaso de discordancia por parte do |IEFP, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar
ao prestador de servigos por correio eletrénico, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessérios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero quatro, o I[EFP, IP efetuara o pagamento num prazo ndo superior a 30
dias a partir da data de entrada da fatura nos seus servicos.

5. Naeventualidade do ndo cumprimento do prazo de pagamento, referido no nlimero anterior, aplicar-se-4 o
previsto na Lein®3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora,
calculados a taxa legal em vigor.
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Clausula 6*
Obrigagdes de Sigilo
0 adjudicatéario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugdo do contrato,
salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de
Prote¢do de Dados Pessoais.
Clausula 7®
Cessao da posigao contratual
1. 0 adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes
decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Paraefeitos da autorizagao prevista no numero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b} Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no artigo 55.° do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

Clausula 8*
Subcontratagao
0 adjudicatério ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizacdo de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Cldusula 9°
Casos Fortuitos ou de For¢a Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes
assumidas no contrato.
2. Aparte que invocar casaos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte,bem coma informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 10°
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugdo a escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c] 0Cadernos de encargos;

d) Aproposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

2. Em caso de discrepéncia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que
vém enunciados no nlimero anterior.

3. Dadjudicatario obriga-se a entregar os seguintes documentos de habilitagdo, no prazo de 5 dias uteis apos
a notificacao adjudicagao:

aj Declaragdes emitida conforme modelo constante do anexo |l deste Caderno de Encargos;

b) Documento comprovativo que ndo se encontrem nas situagdes previstas na alinea d),e) e h] do art®
55%do Decreto — Lein® 18/2008 de 29 de janeiro;
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c) Fotocdpia do cartdo de contribuinte ou do cartdo de pessoa coletiva, conforme os casos;
d) Certidao do registo comercial, onde conste a matricula e todas as inscrigdes em vigor, nomeadamente
aforma de obrigar;

4. A entidade adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condi¢cdes constantes da
proposta adjudicada que se reportem a espetos da execugao do contrato ndo regulados pelo Caderno de
Encargos e que ndo sejam considerados estritamente necessarios a essa execugao ou sejam considerados
desproporcionados.

Clausula 11°
Interpretagdo do Contrato

Em caso de duvida sobre a interpretag¢ao das regras aplicdveis a execugdo do contrato, o adjudicatario deve

solicitar por escrito um esclarecimento a entidade contratante.

Clausula 12®
Gestor do Contrato

No clausulado do contrato sera indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do
artigo 290°-A, do Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lein.? 111°-B/2017, de 31 de agosto.

Clausula 13®
Responsabilidade do Adjudicatario
1. 0 adjudicatdrio responde pelos danos que causar a entidade contratante em raz&o do incumprimento
culposo das obrigagdes que sobre ele impendam.
2. 0 adjudicatdrio responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execuc¢io de obrigagdes assumidas, como se tais atos ou
omissdes fossem praticados por aquele.

Cldusula 14°
Despesas
Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocacdo, em que este
haja de incorrer em virtude da execugdo das obrigactes que para aguele emerjam do presente Cadernos de
Encargos e do contrato.

Clausula 15°
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante da relagdo contratual o Caderno de Encargos, os esclarecimentos e a Proposta do
Adjudicatario.
2. Em caso de duvida prevalece em primeiro lugar o Caderno de encargos, seguidamente os esclarecimentos
e por Ultimo a Proposta do Adjudicatario. .

Clausula 16°

Lei Aplicavel
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.
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Clausula 17°
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdicdo Administrativa com
sede em Lisboa.

PARTE I

Clausulas Técnicas e Especificagdes dos Servigos

Clausula 18°
Objeto
0 objeto do presente procedimento consiste na aquisi¢do de servicos de manutengao preventiva e corretiva

com vista a conservagéo dos edificios dos Servi¢os Centrais do Instituto do Emprego e Formagao Profissional,
IP.

Clausula 19°
Objetivos
1. Os servigos de manutengao preventiva e corretiva tem como objetivo a conservagdo dos edificios, e
incidirdo nas seguintes infraestruturas:

a) Instalagdes elétricas (iluminagao, tomadas, forga motriz, etc.)

b] Instalagdes de dguas e esgotos (redes de dguas, redes de esgotos, etc.)

c) Instalagdes de gas (depdsitos de armazenamento, redes de distribuicao de gés, equipamentos de

queima, etc.]

Clausula 20°
Ambito do Contrato
1. Astarefas de manutengao visam a conservagao dos edificios do Servigos Centrais do IEFP, nomeadamente
as suasinfraestruturas técnicas e 0s seus equipamentos, com vista a assegurar o seu bom funcionamento.

a) Manutengao Preventiva: Intervengdo ou conjunto de intervengdes, normalmente de natureza rotineira
e que visam manter em boas condi¢des de funcionamento as instalagcBes e equipamentos, quer pela
Sua reparagao ou por substitui¢ao.

b) Manutencdo Corretiva: Intervengao pontual realizada na instalaco e/ou equipamento(s) desta, para
repara¢do de anomalia de ocorréncia imprevista, com o objetivo de repor a sua funcionalidade e/ou
normais condigcdes de funcionamento, quer pela sua reparagdo ou por substituicdo.

2. Reparagdo: Intervencdo destinada a eliminagdo de anomalias que ocorram, quer no edificio, quer em
instalag@es técnicas e equipamentos, para repor as suas caracterfsticas iniciais e o bom funcionamento.

Clausula 21®
Recursos do adjudicatario utilizar na prestagio dos servigos
1. Aequipa a afetar a esta prestagao de servigos deverd ser constituida por pelo menos 2 (dois) recursos
humanos com competéncias e qualificagdo técnicas nas areas da construgao civil e eletromecénica, para
o desempenho das fungdes:
a) Construgdo Civil: Reparagdo/Manutengao de espagos interiores e exteriores, nomeadamente
pequenos trabalhos em: alvenarias, rebocos e cantarias ou estuques, pinturas, revestimentos de

madeira, ceramicos, acrilicos ou de materiais pétreos; caixilharias em madeira, aluminio ou ago
4
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(p.ex. arranjo de portas e janelas); substituicao de ferragens, fechaduras, dobradicas; tetos falsos
e divisérias amoviveis; colocagdo de estruturas diversas, bem como outros que possam ser
especificos das instalagfes objeto do contrato.

b) Eletromecanica: Trabalhos de limpeza, reparagdo e manutengao em instalagdes e equipamentos
eletromecénicos nomeadamente: instalagdes elétricas de baixa tenso; instalagdes dos
refeitdrios; instalagbes de seguranca; instalagdes e equipamento da rede de incéndios;
instalagbes de dguas e esgotos; instalagdes de distribuicdo e equipamentos de queima de gés, etc.

2. 0 adjudicatdrio obriga-se, perante a entidade adjudicante, a respeitar todas as normas vigentes em
Portugal, respeitantes ao exercicio da atividade laboral e & seguranca, salde e higiene no trabalho.

3. 0 adjudicatdrio deve informar previamente a entidade adjudicante de qualquer substituicdo de pessoal de
manutengao que pretenda efetuar com a mesma ou superior qualificagdo prevista no ponto 1 da presente
clausula.

Clausula 22°
Substituigao de técnicos no dmbito da prestagdo do servigo

1. Aeventual mudanca de recursos deverd ser sujeita a aprovagao prévia do |EFP,;
Em caso de substituicdo de recursos a formagdo dos novos elementos nao serd incluida no esforgo,
financeiro ou de tempo, do contrato;

3. Sempre que qualquer elemento da equipa proposta ndo possa comparecet, sera da responsabilidade do
adjudicatério a sua substituigdo por elemento que ja anteriormente tenha sido validado pelo IEFP.;

4. A substituicdo ou inclusdo de novos elementos poderd ocorrer, desde que devidamente justificada e
aprovada pelo IEFP.

5. Emcaso de substituicdo de qualquer elemento, e sempre que se considere necessario, serd considerado
um perfodo de sobreposi¢do de no minimo 2 dias, sem custos para o IEFP, para adaptagao/formagéo do
novo elemento.

Cléusula 23®
Calendarizagao e horério dos trabalhos
1. Acalendarizagao dos trabalhos € definida de acordo com as necessidades do IEFP, IP

2. Atarefas da manutengdo preventiva prestacdo de servigos ocorrera todos os dias Uteis durante o perfodo
normal de funcionamento dos servicos (das 9H as 18H).

3. Astarefas da manutencao corretiva realizar-se-do dentro do horario normal de funcionamento dos servicos
exceto quando a entidade adjudicante solicitar outro hordrio.

Clausula 24°
Seguros

1. Todo os recursos humanos deverdo estar cobertos por um seguro de acidentes de trabalho nos termas
legais, devendo ainda o adjudicatario ser detentor de seguro de responsabilidade civil para danos corporais
e/ou materiais causados a terceiras, que lhe sejalegalmente imputavel em consequéncia da exploragdo da
atividade da respetiva empresa.

2. A entidade adjudicante poderd, em qualquer altura, solicitar as apdlices dos seguros mencionados no
humero anterior, assim como os recibos comprovativos da validade dos contratos.

Clausula 25°
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Afetacao de meios

Para alem dos meios humanos, o adjudicatario providenciara, meios adequados para o desempenho da sua

atividade, nomeadamente: ferramentas, equipamento para realizagdo de trabalhos em diferentes planos,
aparelhos de medigdo e teste.

Clausula 26°
Niveis de Servigo
Os niveis de servigo estabelecidos no presente artigo, devem ser contemplados em todas as tarefas a
executar pelo adjudicatario.
Os niveis de prioridade a atribuir pelo |[EFP a cada uma das tarefas, serao as seguintes:
a. Prioridade Critica — Suspensé&o dos servigos;
b. Prioridade Média - Suspens&o dos servigos;
c. Prioridade Baixa - Anomalias que ndo inviabilizam o normal funcionamento dos servigos.
. As contagens de tempos, serdo efetuadas de acordo com os seguintes tipos de perfodos:
a. Tempo de Resposta: Periodo méaximo de tempo admitido para o inicio da anélise pelo adjudicatario, apés
identificagdo por parte do adjudicatério ou por solicitagao formal da intervengao pelo IEFP;
b. Tempo de Resolugdo: Periodo maximo de tempo admitido para a efetiva conclusdo pelo adjudicatario de
uma intervencgao.
Niveis de servigo:
a. Prioridade Critica
i. Tempo de Resposta: até 60 minutos.
ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
b. Prioridade Média
i. Tempo de Resposta: até 120 minutos.
ii. Tempo de Resolugao: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
c. Prioridade Baixa
i. Tempo de Resposta: até 48 horas.
ii. Tempo de Resolugdo: de acorda com o previsto no ndmero seguinte.
Uma vez analisado o pedido em causa, o adjudicatario deverd apresentar, por escrito, uma estimativa do
tempo e recursos que serdo necessarios para promover a sua resolucao, que deverd ser objeto de anédlise e
concordancia expressa por parte do |[EFP antes de iniciar a sua intervencgao, ficando a contagem de tempos
suspensa durante este perfodo de andlise pelo |EFP,
Excecionalmente, para determinados pedidos expressamente identificados pelo IEFP, este poderd
autorizar o inicio de intervengdes sem estimativa formal do tempo e recursos necessarios.

Clausula 27°
Penalidades
. Sempre que os tempos de resposta indicados no nimero 4 da cldusula anterior ndo sejam cumpridos, o
adjudicatdrio incorrerd nas seguintes penalizagdes:
a. Prioridade Critica
i. Inferior a 30 minutos de atraso - 0,5% do valor de prestacdo mensal, tendo como limite maximo a
prestacdo mensal.
ii. Entre 60 e 120 minutos de atraso - 1% do valor de prestacdo mensal, tendo como limite maximo a
prestacdo mensal.
iii. Superiora 120 minutos de atraso - 5% do valor de prestagdo mensal, por cada 60 minutos de atraso,
tendo como limite méaximo a prestacao mensal.
b. Prioridade Média
i. Inferior a 120 minutos de atraso - 0,5% do valor de prestagao mensal, tendo como limite méximo a
prestacdo mensal.
ii. Entre 120 e 240 minutos de atraso - 0,7% do valor de prestagdo mensal, tendo como limite méximo
a prestagdo mensal.
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iii. Superior a 240 minutos de atraso - 5% do valor de prestagdo mensal, por cada 60 minutos de atraso,
tendo como limite maximo a prestagdo mensal.
c. Prioridade Baixa
i. Atrasos superiores a 24 horas sobre o planeamento estabelecido, incorre numa penalizagdo de 0,7%
do valor de prestagdo mensal, por cada 24 horas de atraso, tendo como limite maximo a prestagéo
mensal.
2. Sempre que os tempos de resolugdo, indicados na estimativa apresentada, ndo sejam cumpridos, o
adjudicatario incorrerd numa penalizagéo, calculada da seguinte forma:
P — factor de penalizagao
Tre — Trp

el
Tre

P = T — tempeo de resolugdo previsto

T — tempo gasto na resolugdo

a. Prioridade Critica
i. Valor da penalizagdo: Valor=P x 1,0{%]
ii. Penalizagdo em percentagem, obtida em (i}, do valor da prestagao mensal, por cada hora de atraso,
tendo como limite m&ximo a prestagdo mensal.
b. Prioridade Média
i. Valor dapenalizagdo: Valor=Px0,7[%]
ii. Penalizagdo em percentagem, obtida em (i}, do valor da prestagdo mensal, por cada hora/dia de
atraso, tendo como limite méximo a prestagdo mensal.
c. Prioridade Baixa
i. Valor dapenalizagao: Valor=Px0,5[%]
ii. Penalizagdo em percentagem, obtida em (i}, do valor da prestagao mensal, por cada dia de atraso,
tendo como limite méaximo a prestagdo mensal.
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